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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO ZPROSTREDKOVANI SLUZEB CESTOVNIHO
RUCHU, DOPNKOVYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU & PRODEJ ZAJEZDU

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Blue Marlin s.r.o., ICO: 27920577, adresa K Sidliti 1728/31, Praha 4, 140 00 (dale jen ,BM*) se
zabyva:

+ zprostfedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu: ubytovani, letenky, exkurze, transfery apod.
(dale jen ,,jiné sluzby cestovniho ruchu®)

+ zprostfedkovanim doplrikovych sluzeb cestovniho ruchu: fotograf a kameraman v zahrani¢ni
destinaci, svatba v zahranici, cestovni pojisténi

- prodejem zajezdl

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky BM (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran ze:

- ze smlouvy o zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu
- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ");

1.3. BM informuje zédkaznika o tom, k jaké smlouvé smérfuje jejich predsmluvni komunikace
nejpozdéji pred tim, nez zékaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim SoZ. BM pro
tyto Ucely preda zékaznikovi pfislusny formular (dale jen ,vzorovy formular®), ktery musi obsahovat
informaci o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

A. ZPROSTREDKOVANi PRODEJE SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU
1.1. Tyto VOP se pfimérené pouZiji na zprostifedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.2. Pro Ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni BM pojistén pro pripad upadku a
neni povinnen zakaznikovi predavat vzorovy formular.

1.3. BM neni pii zprostifedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv o poskytnuti jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu, a proto ji ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zzadné povinnosti. BM
zejména neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. BM
neni povinnen pfijimat reklamace tykajici se vad zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu.
Odpovédnost BM se omezuje na zprostfedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti.

Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s
jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich vSeobecné obchodni podminky.

Tyto podminky jsou zaslany spole¢né s fakturou objednanych sluzeb.

1.4. Objednavka sluzeb nabyva platnosti Uhradou prvni ¢asti platby sluzeb.

B. PRODEJ ZAJEZDU

1. SMLOUVA O ZAJEZDU (SoZ2)

1.1. BM poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a uc¢inné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen
do nékolika dokumentl: (i) SoZ (formular), (i) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v SoZ nebo nabidkovém



marlin’

materialu. VSechny tyto dokumenty jsou pro smiluvni strany zavazné. Text formulafové SoZ ma
prednost pfed VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

1.2. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je vyménny poukaz — voucher, ktery zakaznik obdrzi
po zaplaceni pIné ceny zajezdu vé. vSech pripadnych doplnikovych sluzeb, které si objednal.

2. UZAVRENIi SMLOUVY

2.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v
procesu komunikace s BM zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu
se povazuje:

- vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou BM zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné
komunikaci.

2.2. SoZ je uc¢inna:
- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ih(té stanovené BM;
2.3. Zakaznik Uhradou prvni splatky SoZ osvédcéuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky BM, které tvofi nedilnou
soucast SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici
souhlasi,

b) mu byly prfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi BM proti Upadku,

d) mu byl predan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulai pro jednotlivé
typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu vcéetné
pribliznych Ihdt pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

g) je opravnén SoZ uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby
jej k jejich prihlaseni a Ucasti na zajezdu radné poveérily.

Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, adale Ze souhlasi
s Ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

2.4. Pokud zakaznik uzavird SoZ za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za
splnéni vSech zavazk( téchto osob, vcéetné vcéasné Uhrady ceny zajezdu a predani potfebnych
informaci.

3. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

3.1. Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych pInéni a veskerych pfipadnych dalSich nakladd.

3.2. Cena zijezdu a cena dalSich objednanych doplfkovych sluzeb je uvedena v SoZ. Ceny jsou
uvedeny véetné DPH.

3.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v SoZ: ,V cené zahrnuto®.
3.4. Informace na www.bluemarlin.cz nejsou pravné zavaznou nabidkou.

3.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit BM cenu zajezdu dle podminek splatnosti uvedenych v SoZ.
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3.6. V pripadé neuhrazeni doplatku ceny ma BM pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v
tomto pfipadé pisemné vyrozumén. Vraceni prijaté zélohy bude snizeno o odstupné stanovené v
SoZ. Nezaplaceni doplatku nahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.

3.7. Cenu zajezdu mUze zékaznik uhradit pouze bankovnim prevodem.

3.8. Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet BM,
resp. v den, kdy BM finanéni pInéni obdrzi.

4. ZMENA CENY ZAJEZDU
4.1. BM je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroj energie,

b) dané, jakakoli dodate¢énd obdobna penézitd plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych podle SoZ tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu,
véetné plateb spojenych s dopravou

c) sménny kurz ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

4.2. BM doruci oznameni o zvyS$eni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred
zahajenim zajezdu. V oznameni BM uvede dlvod zvySeni ceny a vypocet zvyseni.

4.3. ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni
odstupného.

5. ZMENA SMLOUVY

5.1. BM si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o
zméné je BM povinnen zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti BM podstatné zménit nékterou z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb
nebo nemuze-li BM splnit zvlastni pozadavky zakaznika nebo navrhne-li BM zvySeni ceny zajezdu o
vice nez osm procent, mlze zakaznik navrh pfijmout nebo mize odstoupit od SoZ ve Ihité podle
SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi
byt krat$i nez pét dnd a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spole¢né s predlozenim navrhu na
zménu zavazku predlozi BM zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez
zbyteé¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén
na cenu zajezdu, b) Ih(tu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ, c) dlsledky pro zakaznika,
neodstoupi-li véas od SoZ, a d) Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

5.3. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v uréené Ih(té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni
nalezitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zplsob platby, nejnizsi pocet osob nutny k uskute¢néni
zdjezdu a Ih(tu, béhem niz mlze poradatel odstoupit od SoZ nebo vySe odstupného mohou byt
ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

6. PRAVO ZAKAZNIiKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

6.1. Splriuje-li treti osoba podminky Uc¢asti na zajezdu, mize ji zédkaznik SoZ postoupit. Zména
v osobé zakaznika je vic¢i BM U¢inna, dorudi-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové podobé
spolu s prohlaSenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a ze spIni podminky Uc¢asti na
zajezdu. Oznameni je véasné, je-li doru¢eno alespon 7 dnl pred zahajenim zajezdu.

6.2. BM nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né néaklady spojené s
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postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skutecné
vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

6.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladl, které BM v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulac¢ni poplatek BM a poplatek za zménu a storno
letenky).

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avéak BM jen tehdy, byl-li zajezd
zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. Zakaznik musi zaplatit BM sjednané
odstupné/storno ze zajezdu.

7.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit BM odstupné podle ¢l. 8 v téchto
pfipadech:

a) BM zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent;

b) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob
do mista urceni cesty nebo pobytu;

c) BM odstoupil poté co mu v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni
zajezdu oznamil zédkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

7.3. V téchto pripadech je BM povinnen zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V popsanych situacich BM nevznika vici zakaznikovi
povinnost k ndhradé skody.

7.4. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji dorudenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
8. ODSTUPNE (STORNO)

8.1. Pro stanoveni vy$e odstupného se vychazi z podminek specifikovanych v SoZ, z po¢tu dnli mezi
odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vSe pfi zohlednéni skute¢nych nakladd BM. Zacatkem
zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

8.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho
odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi piné ceny zajezdu.

8.3. Pokud zdkaznik jiz na zékladé SoZ provedl Uhradu nebo jeji ¢ast a BM vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; BM pripadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou
Uhradu snizenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati BM rozdil mezi odstupnym a
¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

8.4. Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny
zajezdu, a BM presto pro zakaznika v souladu se SoZ zajistuje nakup letenky, zavazuje se zadkaznik
nahradit BM veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna
vznikly.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU A POMOC V NESNAZIiCH

9.1. BM odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a méa povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich.
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9.2. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout BM bez zbyte¢ného odkladu, idealné na misté
samém. Zakaznik zaroven urci pfimérenou Ih(tu k odstranéni vady. Zakaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéz prostrednictvim zprostifedkovatele prodeje zajezdu.

10. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU
10.1. Zékaznik je mimo jiné povinen:

« mit platny cestovni doklad spliujici pozadavky k navstévé cilovych stati a Uzemi; sdélit BM
s dostate¢nym predstihem ¢islo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak
neucini, uhradit pfipadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

- dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd;

+ dodrzet ¢as a misto odletu

« predlozit souhlas zakonného zastupce v ptipadé, Zze se zajezdu Ucastni osoba mladsi 18 let
bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu zajezdu;

« v pripadé, ze BM zajistuje viza, poskytnout zastupci BM Udaje z cestovniho pasu v terminu
uréeném BM;

« chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.

10.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a podminky
splnily vSichni zédkaznici U¢astnici se zajezdu.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

11.1. Zakaznik je za vS8ech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchéazel vzniku $kody nebo Ujmy
své, dalSich zakaznikd, BM a jeho obchodnich partner(.

11.2. BM odpovida za $kodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze on nebo jeho poskytovatelé
porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem,
treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

11.3. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiiuje zakaznik ihned
pfimo u dopravce.

11.4. Vznikla-li BM Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

12. CESTOVNIi POJISTENI

12.1. BM doporucuje zakaznikdm, aby si pro ucely kryti nakladd spojenych s Iékarskym ostfenim v
pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti sjednali odpovidajici cestovni pojisténi.

C. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze BM je opravnén pro Ucely plnéni SoZ a zprostifedkovani sluzeb
cestovniho ruchu a za Ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni,
bydlisté, prip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kod
rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. V8echny osobni Udaje budou
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uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

1.2. Uzavienim SoZ nebo objednavkou jinych sluzeb cestovniho ruchu davéa zakaznik souhlas se
zpracovnim osobnich udaji podle nafizeni EU 2016/679 o ochrané osobnich dajd (GDPR).

D. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi c¢eskym pravem.

1.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

1.3. V8echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti
FeSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

1.4. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.1.5.
Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet aje spotfebitelem, muize k reseni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporli online. Podrobnéjsi informace o podminkach
feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou uéinné od 1. 7. 2018



